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1. Qui sommes-nous ? 
 
La Formation continue Forêt et paysage (fowala) a été fondé en 1989 par le Groupe spécialisé 
des ingénieurs forestiers de la SIA. Jusqu’au 15 mai 2019, elle a été l’organe de formation 
continue de la Société spécialisée de la forêt de la SIA (SSF-SIA), de la Société forestière suisse 
(SFS), de Accademici e Ingegneri Forestali della svizzera italiana (AIFSi) et de l’Alumni BFH 
HAFL. 

Le 15 mai 2019, la Formation continue Forêt et paysage s’est constituée en association à but 
non lucratif régie par des statuts et les articles 60 et suivants du Code civil suisse, dont les 
membres sont : 

- Société spécialisée de la forêt de la SIA (SSF-SIA), 
- Société forestière suisse (SFS), 
- Accademici e Ingegneri Forestali della svizzera italiana (AIFSi) 
- Alumni BFH HAFL 

Une collaboration permanente existe avec l’Institut fédéral de recherches sur la forêt, la neige 
et le paysage (WSL), la Haute Ecole des sciences agronomiques, forestières et alimentaires de 
Zollikofen (HAFL), le Département des sciences de l’environnement de l’Ecole Polytechnique 
Fédérale de Zurich (EPFZ) et la fondation SILVIVA, ainsi qu’avec l’Office fédéral de 
l’environnement, Division forêt, qui apporte un soutien financier pour la préparation du 
programme annuel et l’organisation des cours. 

La Formation continue Forêt et paysage organise des cours de formation continue destinés en 
premier lieu aux spécialistes en foresterie diplômés de l’EPFZ et de l’HAFL, et en second lieu à 
d’autres spécialistes des domaines de la forêt, de l’aménagement du paysage, de 
l’aménagement du territoire et des sciences de l’environnement. Le public cible est actif dans 
l’administration, le service public, les bureaux privés, la recherche et la formation. Chaque 
année 5 à 15 cours sont organisés sur des thèmes actuels des domaines de la forêt et du 
paysage. 

Les cours de formation continue visent le maintien et le développement des compétences clés 
forestières dans les domaines suivants : 

- Conservation de la forêt 
- Biodiversité et protection de la nature 
- Gestion des écosystèmes respectueuse de la nature 
- Production et commercialisation de produits forestiers et non forestiers 
- Planification du paysage et développement régional 
- Protection contre les dangers naturels 
- Santé et délassement en forêt 
- Education à l’environnement proche de la nature 
- Nouvelle technologie. 

Depuis 2006, la Formation continue Forêt et Paysage est certifiée Eduqua. Des audits de re-
certification ont été réalisé en 2009, 2012, 2015 et 2018. 
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2. Notre engagement qualité 
(selon charte révisée du 18.01.19) 
 

Notre mission 
Dans le respect des buts et des conditions cadres définis par les associations de patronage, la 
Formation continue Forêt et paysage a pour mission de : 

- Développer, proposer et organiser des cours de formation continue de haute qualité 
dans toute la Suisse, en tenant compte des intérêts et particularités des régions 
linguistiques. 

- Renforcer l’intérêt du public cible pour la formation continue. 
- Soutenir la coordination entre les différentes institutions qui proposent des cours 

dans le domaine forestier. 
- Veiller à ce que l’offre de formation continue réponde aux besoins individuels des 

participants et à ceux de la société et de l’économie. 
- Favoriser le transfert continu des dernières connaissances élaborées par la recherche 

et l’enseignement dans les domaines des compétences clés. 
- Gérer un radar de tendance et publier périodiquement des rapports de tendances. 
- Encourager le débat sur les compétences clés forestières au niveau institutionnel. 
- Développer un réseau de formation continue forestière aux niveaux national et 

international. 
 

Nos valeurs 

Qualité : fowala vise un niveau de qualité professionnelle élevé: les cours reflètent l’état 
actuel des connaissances et des compétences dans les domaines de la science et de la 
pratique Nous soutenons le maintien et le développement permanents des compétences 
clés de notre public cible. Le choix des thèmes de cours se base sur les besoins de la 
pratique et du public cible. Nous garantissons une organisation sans faille. Nous décelons 
précocement les tendances et l’évolution des besoins de notre public cible. Une 
attestation est délivrée pour la participation aux cours de formation continue.  

Intervenants : Les intervenants sont choisis en fonction de leurs connaissances 
spécialisées et de leurs compétences didactiques. Ils proviennent des milieux de la 
recherche, de l’enseignement et de la pratique, tant en Suisse qu’à l’étranger. Le choix 
des intervenants respecte si possible une certaine diversité (par exemple : différentes 
opinions et domaines, représentant les cultures de différents pays, les différentes régions 
linguistiques et le genre). 

Amélioration continue : Les expériences et les réactions recueillies lors des cours sont 
régulièrement analysées et les éventuelles mesures d’amélioration qui en découlent sont 
mises en œuvre. 

Plate-forme : En plus du transfert de connaissances, fowala offre une plate-forme de 
réflexion et de discussion pour le développement de nouvelles idées et solutions. Selon 
le thème des cours, on recherchera de cas en cas des partenariats avec d’autres 
organisations et communautés d’intérêt. 

Destinataires : La Formation continue Forêt et paysage accomplit ses tâches dans l’intérêt 
des membres des associations membres. Le développement systématique des 
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compétences clés du public cible est notre but principal et constitue également une tâche 
d’intérêt général.  

Application de la Charte : La présente charte est publiée sur le site Internet. 
 

Nos méthodes et moyens 

Engagements : Toutes les personnes actives dans le cadre de l’organisation, de la gestion 
ou de l’animation des cours fowala ont les obligations suivantes : 

- Information équilibrée et objective du public cible. 
- Communiquer les objectifs généraux et spécifiques de chaque cours. 
- Fournir le matériel de cours nécessaire et d'autres aides didactiques afin que les 

objectifs prévus du cours puissent être atteints. 
- Utiliser des méthodes de formation adaptées, favoriser le dialogue et répondre 

aux besoins des participants. Les connaissances et l’expérience des participants 
sont un élément important du processus d’apprentissage. 

- Evaluation systématique des cours de formation continue. 
 

Transfert de connaissances : Une préoccupation centrale de fowala est le transfert des 
connaissances. Différentes aides sont fournies et les organisateurs de cours sont 
encouragés à promouvoir activement le transfert de connaissances.  

 
Financement : Les coûts et les recettes sont comptabilisés en présentant les coûts 
effectifs globaux. Les finances d’inscription des participants représentent une part 
importante des recettes. Le solde des recettes provient des associations de patronage, de 
prestations propres, ainsi que de soutiens publics (Confédération, fondations) et privés 
(sponsoring). 



        

3. Business Model de la Formation continue Forêt et paysage

Partenaires clés 
 

Activités clés Proposition de valeur Relation avec les 
clients 

Segment de marché 

✓ L’Office fédéral de 
l’environnement (OFEV) 

✓ L’Institut fédéral de 
recherches sur la forêt, la 
neige et le paysage (WSL) 

✓ La Haute Ecole des sciences 
agronomiques, forestières et 
alimentaires de Zollikofen 
(HAFL) 

✓ Le Département des sciences 
de l’environnement de l’Ecole 
Polytechnique Fédérale de 
Zurich (EPFZ) 

✓ Les Services forestiers 
cantonaux 

✓ Centre de compétence en 
Sylviculture 

✓ Centre pour le Génie 
forestier 

 

✓ Organisation de journées de 
formation continue sur des 
thèmes actuels des domaines 
de la forêt et du paysage 

✓ La participation au cours 
permet le développement 
systématique et 
l’actualisation des 
compétences clés et 
contribue à la réussite d’une 
carrière. 

 
 
 
 

Espace concurrentiel : 

¶ Les formations 
certifiantes (CAS, etc.) 
des Hautes Ecoles (EPF-
HES) 

¶ Les formations 
continues internes des 
Services de l’Etat 

¶ Les journées 
thématiques d’autres 
organisations actives 
dans le secteur vert. 

✓ Relation de confiance 
✓ Support et d’aide 
✓ Valeur ajoutée 
✓ Implication mutuellement 

gagnante 

Compétences-clés 
forestières : 
✓ Conservation de la forêt 
✓ Biodiversité et 

protection de la nature 
✓ Gestion des 

écosystèmes 
respectueuse de la 
nature 

✓ Production et 
commercialisation de 
produits forestiers et 
non forestiers 

✓ Planification du paysage 
et développement 
régional 

✓ Protection contre les 
dangers naturels 

✓ Santé et délassement en 
forêt 

✓ Education à 
l’environnement proche 
de la nature. 

✓ Nouvelle technologie 

Ressources clés Canaux de communication 
✓ Commission des cours 
✓ Deux chargés de programme 

(secrétariat) 

✓ Des organisateurs de cours 

✓ Site Internet, Newsletter et 
mailing 

Structure des coûts Structure des revenus 
✓ Gestion du programme (env. 70'000.-- CHF) 
✓ Organisation des cours (entre 130'000.-- à 200'000.-- 

CHF selon les années) 

✓ Gestion du programme : contribution des associations porteuses (15%), 
contribution des cours organisés (30%), contribution de l’OFEV (50%), contributions 
diverses et propres (5%) 

✓ Organisation des cours : finance d’inscription (40%), contribution de l’OFEV (45%), 
contribution de tiers dont services cantonaux (12%), contribution propre (3%) 
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4. Organigramme fonctionnel 
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5. Système de management de la qualité (SMQ) 
 
Notre système d'organisation interne a été établi selon les exigences du référentiel   
eduQua : 2012.   

Le périmètre du système de management englobe la totalité des activités. 

En référence à la vision et à la mission que la Formation continue Forêt et Paysage s'est donnée 
de manière à satisfaire les attentes et les besoins actuels de ses clients, notre organisation est 
définie sous la forme d'un réseau de processus spécifiques. 

 
 

Cartographie des processus en lien avec les 22 standards eduQua. 
 

 

  

1. Gouvernance et 
pilotage

Standard eduQua N° :

17-18-19-22

2. Définition du 
programme annuel

Standard eduQua N° :

1 

3. Préparation des cours

Standard eduQua N° :

2-3-9-11-13-20

4. Promotion et 
réalisation des cours

Standard eduQua N° :

6-7-8-10-12

5. Management de la 
qualité

Standard eduQua N° :

4-5-14-15-16-21
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6. Amélioration permanente : les outils de notre système 
 
La maîtrise et l’évaluation de notre système de management de la qualité (SMQ) reposent sur 
les outils suivants : 

 

➢ Des documents et des enregistrements qui constituent les supports sur lesquels 
notre SMQ s’appuie. Les processus fondamentaux sont présentés à l’aide d’une 
fiche qui fait référence aux objectifs à atteindre, une référence aux activités du 
processus et à la documentation qui s’y réfère. 

 

➢ La Revue de la Commission des cours et l’auto-évaluation eduQua qui permettent 
toutes deux de fixer les objectifs qualité et de faire le point sur le fonctionnement 
du SMQ, et de revoir, si nécessaire, la Politique qualité et les objectifs qui en 
découlent. 

 

➢ Les indicateurs de performance qui sont définis en lien avec les objectifs qualité 
et examinés à fréquence régulière, nous permettent de suivre l’évolution de nos 
processus et de décider d’actions d’amélioration éventuelles. Tous les indicateurs 
sont revus au moins une fois l’an lors de l’auto-évaluation avec le formulaire 
eduQua D2 

 

➢ Les audits internes nous permettent de nous assurer du bon fonctionnement des 
processus décrits dans le SMQ et de dégager des objectifs et des actions 
d’amélioration. 

 

➢ L’évaluation de la satisfaction de nos clients et partenaires nous permet de nous 
assurer que nos diverses prestations et actions sont bien orientées vers la 
satisfaction de ceux-ci. 

 

➢ L’analyse des dysfonctionnements et la mise en œuvre d’actions correctives et 
préventives qui permettent de relever les anomalies de fonctionnement et mettre 
en place des corrections et/ou des actions correctives et/ou préventives, afin de 
garantir l’amélioration continue de nos processus et de nos prestations. 
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7. Description des processus 
 

7.1 Processus : Gouvernance et pilotage 

 

 
 

 

 
 

 

No Activités principales Descriptions des activités Documents 

1. Développer la stratégie  Conduire le développement 

stratégique de la Formation 

continue Forêt et paysage et les 

contacts avec les partenaires 

scientifiques et financiers. 
 

Statuts de fowala (annexe 2) 

Charte institutionnelle (annexe 3) 

Les principes directeurs sur le plan 
andragogique (annexe 4) 

Règlement d’organisation (annexe 
5) 

Cahiers des tâches par fonction 
(annexe 6) 

Aufgabenteilung Kursorganisation 
(annexe 7) 

Standards organisation (annexe 35) 

INPUT 
 
 
 
 
 
Mandat des 
associations de 
patronage 

 
 
 
 

BUT DU 
PROCESSUS 

 
 

 
 
Développer la 
formation continue 
dans le domaine 
forêt et paysage 

OUTPUT 
 
 
 
Une offre de cours de 
perfectionnement 
professionnel de haute 
qualité sur l’ensemble 
du territoire suisse, en 
tenant compte des 
intérêts et particularités 
des régions 
linguistiques 

 
 
 
. 

Référentiels 

¶ Charte institutionnelle (Standard eduQua no 17) 

¶ Règlement d’organisation y compris matrice des tâches (Standards eduQua no 
18) 

¶ Organigramme (Standard eduQua no 19) 

¶ Cahier des tâches de la Commission des cours (Standard eduQua no 19) 

¶ Cahier des tâches des chargés de programme (Standard eduQua no 19) 

¶ Cahier des tâches des organisateurs de cours (Standard eduQua no 19) 

¶ Rapport annuel (Standard eduQua no 22) 
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Facteurs de risque spécifique au processus 

¶ Désengagement des associations de patronage 

¶ Désengagement des partenaires financiers 

 
Les indicateurs de mesure du processus (valeur caractéristique de réussites) : 
 

Indicateurs clés Stratégie de récolte des données et de mesure Valeur cible souhaitée 
Equilibre financier Décompte financier des cours et comptabilité du 

programme 
Prestations propres < 5 % 

Représentation au 
sein de la 
Commission des 
cours 

Présence lors des séances de la Commission des cours Min. 2 associations 
professionnelles (SSF-SIA, 
SFS). 
1 représentant de l’ETHZ, de 
l’HAFL, du WSL et des 
services forestiers.  

 

  

PV des séances de la Commission 
des cours 

2. Elaborer le programme  Conduire le développement du 
programme de cours et des autres 
activités (projets) 

Jahresprogramm : Meilensteine 
(annexe 8) 

3. Définir le cadre 
budgétaire 

Etablir le cadre budgétaire en 
fonction des contributions des 
associations de patronage et des 
partenaires. 
Effectuer la demande de fonds 
auprès de la Confédération (OFEV) 

Budget annuel (annexe 9) 

4. Contrôler la bonne 
marche du programme 

Suivre l’évolution des inscriptions 
aux cours, l’organisation et 
l’évaluation des cours 

PV des séances de la Commission 
des cours 

Rapport annuel (annexe 10) 

5. Définir les 
améliorations 

Sur la base des évaluations 
déterminer les améliorations à 
apporter. 

PV des séances de la commission 
des cours  

Rapport annuel (annexe 10) 



  
  

  page 11  
 

 

7.2 Processus : Définition du programme annuel 

 

 
 

 
 

 

No Activités principales Descriptions des activités Documents 

1. Réaliser une enquête 
auprès du public cible 

Préparation du questionnaire 

Envoi du questionnaire au public 

cible principal 

Public cible voir Charte (annexe 3) 

Processus de recensement des 
besoins  (annexe 11) 

Questionnaire (annexe 12) 

2. Evaluer les résultats de 
l’enquête 

Traitement des réponses Résultats de l’enquête (annexe 13) 

3. Réaliser une étude sur 
les tendances actuelles 
du monde forestier. 

Etude sur l’évolution des 
tendances 

Rapport des tendances (annexe 14) 

4. Choisir une 1ère 
sélection des thèmes 

La Commission des cours se réuni 
pour effectuer un 1er sélection des 
thèmes de cours (20 à 25 thème) 
pour l’année suivante sur la base 
des résultats de l’enquête, des 
tendances et des évaluations des 
cours. 

PV de la séance de la Commission 
des cours 
Texte für e-QS Kursthemen (annexe 
15) 

5. Consulter les milieux 
forestiers 

La 1ère sélection est transmise 
pour avis à une soixantaine de 
professionnels de la forêt. 

Auswertung der Mailumfrage 
(annexe 16) 

6. Evaluer de la liste des 
thèmes et réduire en 

En fonction de l’enquête 
électronique, réduire la liste des 
thèmes à 15 propositions. 

PV de la séance de la Commission 
des cours 
 

Référentiels 

¶ Public cible principal (Standard eduQua no 1) 

¶ Processus de recensement des besoins (Standard eduQua no 1) 

INPUT 
 
Analyse des besoins 
des membres des 
associations. 
 
Analyse des 
tendances. 
 
Résultats de la 
recherche. 
 
Evaluation des cours 
précédents.  
 
Propositions 
individuelles 
 

 
 
 
 

BUT DU 
PROCESSUS 

 
 

Etablir le 
programme annuel 
de la formation 
continue forêt et 
paysage 

OUTPUT 
 
 
 
Le programme annuel 
propose entre 10 à 15 
cours de 
perfectionnement 
professionnel de haute 
qualité correspondant 

aux besoins exprimés. 
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Facteurs de risque spécifique au processus 

¶ Désintérêt du public cible pour les enquêtes sur les besoins en formation continue 

¶ Thème traité par une autre institution (concurrence) 

¶ Thème jugé trop politique pour l’organisation d’un cours 

 
Les indicateurs de mesure du processus (valeur caractéristique de réussites) : 
 

Indicateurs clés Stratégie de récolte des données et de mesure Valeur cible souhaitée 
Taux de réponse 
aux enquêtes 

Evaluation des taux de réponses par rapport au public 
cible 

Taux de réponse > 10 % 

Nombre de cours 
proposé par année 

Nombre de cours du programme annuel Le programme annuel 
propose entre 10 et 15 
offres de formation 
continue par année  

 

  

fonction du niveau 
d’intérêt   
 

7. Développer les thèmes 
retenus  

Prise de contact avec des 
directeurs et intervenants 
potentiels 
1ère esquisse des objectifs et 
contenus du cours 

Vorabklärung per Thema (annexe 
17) 

8. Fixer le programme de 
la formation continue 
Forêt et paysage  

Choix définitif du programme de 
formation continue 

Programme annuel des cours 
(annexe 18) 
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7.3 Processus : Préparation des cours 

 

 
 

 

 
 

 

No Activités principales Descriptions des activités Documents 

1. Choisir la direction du 
cours et les 
intervenants  

Contacts des principaux acteurs 

en fonction du thème 

Concept de base concernant les 
formateurs (annexe 19) 

Qualification des formateurs 
(annexe 20) 

2. Déterminer les objectifs 
et contenu du 
programme 

Définition du programme du cours 
(objectifs, public cible, contenu, 
horaire) 

Les principes directeurs sur le plan 
andragogique (annexe 4) 

Définition des objectifs de formation 
(annexe 21) 
Définition des contenus de 
formation (annexe 22) 

3. Déterminer le lieu et 
l’infrastructure 
nécessaire pour le 
cours 

Location d’une salle avec 
équipement nécessaire, location 
éventuelle d’un bus pour le 
transport ou autres matériels 

Standards de qualité pour les 
infrastructures (annexe 23) 

Référentiels 

¶ Objectifs d’apprentissage (Standard eduQua no 2) 

¶ Description des cours (Standard eduQua no 2) 

¶ Contenus de la formation (Standard eduQua no 3) 

¶ Planification de la formation (Standard eduQua no 9) 

¶ Moyens de formation (Standard eduQua no 11) 

¶ Profil de qualification (Standards eduQua no 13) 

¶ Infrastructure (Standard eduQua no 20) 

INPUT 
 
 
 
 
 
Thèmes sélectionnées 
par la Commission 
des cours suite au 
processus 7.2 
 
 
 

 
 
 
 

BUT DU 
PROCESSUS 

 
 
 
Etablir le 
programme de 
chaque cours de 
formation continue 
 

OUTPUT 
 
 
 
 
Descriptif des cours 
avec notamment les 
objectifs du cours, les 
intervenants et le 

contenu. 
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Facteurs de risque spécifique au processus 

¶ Désistement d’un intervenant en cours de processus 

¶  

 
Les indicateurs de mesure du processus (valeur caractéristique de réussites) : 
 

Indicateurs clés Stratégie de récolte des données et de mesure Valeur cible souhaitée 
Disponibilité des 
descriptifs du cours  

Vérification de la disponibilité des descriptifs des cours Les descriptifs des cours 
sont mis en ligne sur le site 
www.fowala.ch au plus tard 
3 mois avant la date du 
cours.  

 

  

4. Rédiger le descriptif du 
cours 

Rédaction du descriptif en 
fonction des éléments déterminés 
selon le canevas standard. 

Descriptif du cours (annexe 24) 

5. Faire la recherche de 
fonds 

Demande d’aide financière auprès 
de la Confédération et autres 

Selon mandat OFEV 2019/2020. 
 

http://www.fowala.ch/
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7.4 Processus : Promotion et réalisation des cours 

 

 
 

 
 

 

No Activités principales Descriptions des activités Documents 

1. Promouvoir les cours  Annonce sur le site Internet 

www.fowala.ch 

Promotion par mailing via les 

associations porteuses SSF-SIA, 

SFS et AIFT et d’autres 

associations tels que SVU-ASEP en 

fonction de la thématique. 

Mailing personnel par les chargés 

de programme. 

Charte institutionnelle (annexe 3) 

Descriptif du cours (annexe 24) 

Conditions générales (annexe 25) 

Site Internet www.fowala.ch 

 

2. Enregistrement des 
inscriptions  

Inscription via www.fowala.ch 
Décision sur la tenue du cours 
environ 1 mois avant la date du 
cours. 

www.fowala.ch 
Sélection des participants (annexe 
26) 
 

3. Réalisation des cours Confirmation du programme 
détaillé aux intervenants. 
Confirmation aux participants et 
envoi d’information détaillée. 
Préparation du dossier de cours. 
Organisation sur place (repas, 
pause café, éventuel transport,…). 

Profil der Referate (annexe 27) 
Support pour intervenants (annexe 
28) 
Information aux participants 
(annexe 29) 
Dossier de cours en format 
électronique 
Fiche de connaissances (annexe 30) 

Référentiels 

¶ Information concernant l’institution (Standard eduQua no 6) 

¶ Information concernant l’offre de formation (Standard eduQua no 7) 

¶ Sélection des participants (Standard eduQua no 8) 

¶ Méthodes d’enseignement et d’apprentissage (Standard eduQua no 10) 

¶ Transfert des apprentissages (Standard eduQua no 12) 

INPUT 
 
 
 
 
 
Descriptif des cours 
 
Site Internet 
www.fowala.ch 
 
 

 
 
 
 

BUT DU 
PROCESSUS 

 
 
 
 
Promouvoir les 
cours et les réaliser  
 

OUTPUT 
 
 
 
 
Les cours ont lieu avec 
un nombre de 
participants suffisants 
permettant un équilibre 
financier et à la 
satisfaction des 
participants. 

http://www.fowala.ch/
http://www.fowala.ch/
http://www.fowala.ch/
http://www.fowala.ch/
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Facteurs de risque spécifique au processus 

¶ Un nombre d’inscriptions : sous un seuil de 15 inscriptions, l’organisation du cours 
n’est plus viable financièrement. 

¶ Un événement imprévu peut affecter le bon déroulement du cours (maladie d’un 
intervenant, problème de transport, etc.) 

 
Les indicateurs de mesure du processus (valeur caractéristique de réussites) : 
 

Indicateurs clés Stratégie de récolte des données et de mesure Valeur cible souhaitée 
Nombre de 
participants par 
cours  

Liste des participants Le nombre de participants 
payants par cours est d’au 
moins 15 personnes.  

 

 

 
  

Fiche de transfert (annexe 31) 
Formulaire d’évaluation - 
participant (annexe 32). 



  
  

  page 17  
 

7.5 Processus : Management de la qualité  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Facteurs de risque spécifique au processus 

¶ Disponibilité des membres de la Commission des cours 

No Activités principales Descriptions des activités Documents 

1. Evaluer chaque cours  Evaluation par les participants 

Evaluation par l’organisateur 

Décompte financier 

Résultats de l’évaluation - 
participant (annexe 33) 

Rapport d’évaluation - organisateur 
(annexe 34) 

Standards organisation (annexe 35) 

2. Effectuer le bilan 
annuel du programme 

Séance de la commission des 
cours 
 

Auto-évaluation eduQua (annexe 1) 
Rapport annuel (annexe 10) 
Procès verbal de la séance 
 

3. Mettre en œuvre les 
propositions 
d’améliorations 

Planification des améliorations 
Mise en oeuvre 

Procès verbal des séances de la 
Commission des cours 
Rapport annuel (annexe 10) 

    

Référentiels 

¶ Contrôle des acquis (Standard eduQua no 4) 

¶ Evaluation des offres de formation (Standard eduQua no 5) 

¶ Développement continu (Standard eduQua no 14) 

¶ Retour d’information pour les formateurs (Standard eduQua no 15) 

¶ Assurance et développement de la qualité (Standard eduQua no 16) 

¶ Satisfaction de la clientèle (Standard eduQua no 21) 

INPUT 
 
 
 
 
 
Evaluation des cours 
 
Evaluation de 
l’organisateur 
 
Propositions de la 
Commission des cours 
 
 
 

 
 
 
 

BUT DU 
PROCESSUS 

 
 
 
 
Assurer la qualité de 
l’offre de formation 
continue 
 

OUTPUT 
 
 
 
 
Rapport annuel incluant 
une appréciation de la 
satisfaction des 
participants et des 
mesures d’améliorations 
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¶  

 
Les indicateurs de mesure du processus (valeur caractéristique de réussites) : 
 

Indicateurs clés Stratégie de récolte des données et de mesure Valeur cible souhaitée 
Un rapport annuel 
est rédigé et validé 
par la Commission 
des cours et par les 
associations 
porteuses  

Vérification de la disponibilité du rapport annuel et des 
validations par les associations porteuses 

Le rapport annuel est 
disponible au plus tard à la 
fin février.  

Le rapport annuel 
est disponible sur 
le site 
www.fowala.ch 

Vérification de la disponibilité Le rapport annuel est 
disponible sur 
www.fowala.ch dès avril. 

 
 
 
 

http://www.fowala.ch/
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